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 پیشگفتار

شاااالی ها بااااا ااااام ر  ه ل   تاااا ل شاااایمر ی عاااااتاک اااشترااا ر بااااار اناااا تا  ااااا را  شاااایم بااااا هل    اا اااا ا  

 اکشاااای شیماراااایا     یجااااه تاااا شااا ا  ی ایاااا عریاااا  یاااک تات لیاااا اایااا  وااا تا  شااایمر ل  ام ااا   ررااا  ی

  ازار . ق صاهر   ا نااا   مبرگا ی تراط شی  ا ل  لقم 

گااام ت اا تزش عاا ه بااار بنگااااا تااا     بناا  شاان ق ی قااااب شااا تصاا  ااااب ااا  شاایم واا   اتم اا    ایاا  ل  

ااشاا . باام  اات  ترتااش شاایمر اشاایم  شااالی ها ی شاایمیا م اایاا   هاااق ااشاا  ی  هاهاااا بااار  ااایم   اا   ل  

اکشااا ا ترااب ی تاامهش ااااز  ش لبگاا ل شاا ل  بااار    عکناااب  راا . اااار ت اام    ااا  اا  شااا  اااهاا  گ شاا  

گااا ل اهااا ی  شااا ل ر تشااا لعا شاااالی ها هل  می ااا   ک ت ااا  لر ی  اکشاااای شااایمر هوااااب شااا    اااا  ی ا اااای  

 و   ل  ا   لت ا  آیله   ا .

تشااااال ا شاااایمیا    هل  می اااا   ک ت اااا  لر ی  اکشااااای هل ی قاااا  تااااا ل  ا اااا ر عریااااا   اااا ق ی  لشه 

  شمش ه له    بنااا ظم اا تا ااش . بار  ک ت   لر و   تا  شاا  یها تشال ا و   ااز  اش

اااا ع ااا  ااا  اااااش ظم ا ااا شاا ل  بااا   یااک لبرناا ه عیااا  شاا   عااا ااشاا  ت نمیااا   ااال یا ی  ا اا گ یا امااتاا  

 بار شیمر عاتاک ی   ز یش یاا .

 یاااک لبرنااا ه آت ششاااا ااااا  هیااااش  ش عجاااال  ت  اااا شااا ل  باااار  ااا ل ه  م هل شااایم باااار ت  تااا     اا ااا ا  

 اناااااااال  ااااااات  شااااااایمر عیاااااااا  ی عااااااا ییک شااااااا     اااااااا ی هل  یاااااااک ل  ااااااا ا  نایاااااااا ع راکاااااااا امااتااااااا  

م ی  نایااااا تاااااها  شاااا ل شااااابا (UN-HABITAT  ه ل    ااااکا  اشاااام تتااااب ت راااا  - AUPP    اا اااا ا 

    هاا ی قااب ق ل   ا. ی بنکالر   یسباهر  ی  ه ل   اکشای 

اااا هلادمه شااا تتااا یا  یااک لبرناا ه  اااام شااالی ها با ااا عااا هل شتاراا  عراااااا  یااک لبرناا ه اااا شاا ل  باااار 

 عرا   شش و یش بنکالر بار ع راکا تی ضا ل  تماا ه لا .

  

 اا    م ش

 تهاراا شالی ها با

  ه ل  ت  یب  لگا  بار ترتا
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 مقدمه

 تااامیش   ک ت ااا  لر ی  اکشاااای شااایمیا  ترااا ل  ش  یه یاااا باااار  ک تاااا ی ااا   تتاااا    اا ااا ا   ااا   

اا ی تصاااا اانااااا عاااا    ااتهاااا  ل  ا اااا ر  تراااااا   اااات   ل ااااا   عمقااااا   ااااا ی  تشااااال ا  هاااااق شاااایمیا 

  ای  لر  شاا . تشال ا شیمیا    هل ی ق  ه ل ر تز یار ت ه ه   ا:

 میا    هل اماات  بار ترتا یجاه ی عی یا تاهکاا شی        -

 اتب  نایا تاهر ی تهر ر شیمیا     ش اماات  بار ترتا        -

 ع می   می   بار  اکشای ی  ابش بزیر   میژ  با        -

  یجاه تاکااازش و   تمهتا ام ر  تظ ی تم قاا  ش ه ا آیله بار شیمارایا        -

 ز یش ل ایا شیمیا   عی یا تشمیااا اداش  ش لبگ ل           -

ااااا ع اااا  اااا   اها اااا باااار  ک تاااا ی ااا   تتاااا  امااتااا  باااار تتاااا ه ل ر  یه یاااا ی  ااا     ااا م عا ی  

تهاراااااا شااااالی ها بااااا  ه ل  ت اااا یب  لگااااا  بااااار ترتااااا  تهاراااااا شااااالی ها بااااا هل عشاااامی  ت ااااااا اااااا 

تراااب ی گااا ل انااا ه عاااا  شاااالی ها باااار ی ی اااا ی امااتااا  باااار  ناااای ر  قااا  ش اااا   یجااااه شااا ل  باااار  اکشاااا ا

 ااش  ا ا  و   تمهتا   ل  گامه ی ا ای    ق ع ها  ش ه.

ی  اااا    ااااا  اااا  آتاااا شه  تااااا  ت  یاااااا تر اااا   تااااا گاااامهه ی اای اااا ا لیر آ   اااامتای  گاااا  لر شاااا ه. 

 شیرااامی  ااگت اااا   ا   ااااا  اااا  عاااامیی  ی عهنااااام  ک ت اااا  لر واااا   ااااااز اااشتراااا  ظم اااااا  اااامیلر هل ا ااااش 

 بار ت  ت  تا ااش .

مااااا ل   نااا  تاااا  رااا  عاااا هل اراااش شااا     اااا ی ت  اااب تراشااااا هل  یاااک لبرنااا ه آت ششاااا لیر  تااااا  

 ام ر ش ل  با آت شه تی ضا ل  ل    ا  شر انای . شتار   ب تراشاا 
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 مبنی:

  یک لبرن ه هل لیشرایا ت  ه آعا عمعاب ش     ا:

 عیم   ه اشگا –عمان  ترن  اهتم ا  هر  -ه اشرات   ب ی  صب ترالا  -

 ت  ه بار آت ششا اماات  ناا  هل  ا ا   تا ر ی   س آر هر -

 تتا ت  ه آت ششا بنا  گا -

 ت  ه آت ششا ت      اکشا ا  رایا -

 

 اهداف:

 :ایا عریا  ب  ی آعا عیا  ی عمعاب ش     ا  یک لبرن ه آت ششا

  ب لبرنایا آت شگال   هل شتار   لعیار ظم اا ش ل  بار  اکشا ا ترب ی گ ل هل  ا ا   ت ل 

  میژ  بار  اکشا ا ترتا تراشاا 

  میژ    ب تراشاا لبرنایا ع ه بار و ه آت شر ش ل  بار  اکشا ا ترب ی گ ل هل  ا ا  ا   ت ل 

 بار  اکشا ا ترتا

   با هل ل   ار عرااا  میژ  بار  اکشای ترتاش ل   ب تراشاا  عهنام ه اش تما ش ا 

 

 کاربران:

 ی گ ل ش ل بار  اکشا ا ترب -

 آت شگال   اماات  بار  نای ر  -

 با  ای یه   ه ی یا تم  ز  ربا شالی ها -

 

 ساحه تطبیق:

 یک لبرن ه آت ششا ام ر  لعیار ظم اا ش ل  بار  اکشا ا ترب ی گ ل هل تر یه  شالی ها با قااب    تاه  

 تا ااش .
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 حل منازعهجندای ورکشاپ آموزشی ا

 ------/-------/------- تاریخ:

 ------------------------محل:

 

 ملاحظات زمان شخص مسؤل موضوع شماره

 روز اول

  هقای  5 گا   رر  ی  عک  ش  ش م ک  اا ع ی  قمآاکمیم اماات آغاش  1

  هقای  20 گا   رر  ک  آت شگال ی  ش م تهم ا یل شاپ ی ای  قم ل ه ه 2

  هقای  15 گا   رر  ک  آت شگال ی  ش م قاب  ش امگز لر اماات   ب تراشاا  یل شاپ آت ششا گا   رر   ش م ک  لشیااا  3

  هقای  60 گا   رر  آت شگال ی  ش م ک  شراوا تتی ش تراشا  ی وش اا 4

  هقای  20 گا   رر  آت شگال ی  ش م ک  ه چای فوق 5

  هقای  30 گا   رر  آت شگال  ی  ش م ک  عجزی  ی عرتاب تراشا  6

  هقای  35 گا   رر  آت شگال ی  ش م ک  عص ل   7

  هقای  35 گا   رر  آت شگال ی  ش م ک  تاااجاگمر 8

  هقای  15 گا   رر  آت شگال ی  ش م ک   ش امگز لر اماات  اه   ب تراشاا  یل شاپ آت ششا گا   رر   ش م ک  لشیااا  9
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 حل منازعاتپلان درسی رهنمود آموزشی 

 روز 1زمان مورد نیاز برای این ورکشاپ: 

موضوعات مهم و اساسی را در مورد حل منازعه بدانند و با استفاده از آن سیستم  گان کنندهاشتراک کمک مینماید تا  حل منازعهرهنمود آموزشی اهداف: 

 آسودگی و روش پیش گیری صلح میشود.  ازین روش باعثاستقاده اد خویش عملی نمایند، گی و نهه حل منازعه را در اداره، محل زند

 )شورا های انکشافی، کارمندان شاروالی  ....(: گان کنندهاشتراک 

 شماره موضوع / فعالیت زمان فعالیت های فرعی شیوه شخص مسؤل مواد

 لبرن ه آت ششا 

 آار  ر یل شاپ

پ  ال  ی  ت

    لش تال م

  لشیااا

آت شگال  قالر 

 ا ب  عناش 

  گا   رر   ش م ک 

 ع ی  قمآ   مهیم -

 و ه آت ی  -

تهم ا و هر ع  ط  -

آت شگال ی  ش م ک 

 گا   رر  

واا   مر   لش  -

  لشیااا

    ق ی ا     تاا ر  -

 

  ع ی  قمآ   میم 

  گا   رر  و ه آت ی  ا   ش م ک 

 ع  ط آت شگال

  گا   رر  تهم ا و ه ی  ش م ک  

  ا   یا یل شاپ لشیااا  

   عمعاب قم له ه آت ششا اا    تاه

  ش 

  ارش   عا هل ت له قم له ه

 آت ششا

تهم ا یل شاپ ی ای   هقای  30

 قم له ه آت ششا

1 
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 لبرن ه آت ششا 

پ  ال  ی  ت

 تال م

 

 آت شگال 

  گا   رر   ش م ک 

 شا   عشمی  -

 

  ش م ک  لشیااا   لش  ع شی 

 یل شاپ آت ششا گا   رر  

قاب  ش امگز لر    اا  لر

 اماات 

 ش م ک  لشیااا   هقای  15

یل شاپ  گا   رر  

قاب    اا  لر آت ششا

  ش امگز لر اماات 

2 

لبرن ه 

آت ششا  تال م 

  تپ  ال   

آت شگال ی 

  گا   رر   ش م ک 

شا      ق ی ا      -

 تاا ر 

 عشمی  هکچم  تاا ر  -

 شا      ق یا     -

شا   هکچم  عشمی  ی   -

 تاا ر 

 شا   هکچمی تاا ر  -

  ان  آیلر ادمیا   ش م ک

هل ت له تتی ش تراشا   گا   رر  

 ی وش اا

   تتی ش  تاباا تراشا   عهمی

تراشا   ا    ل  ا   ش م ک 

 عشمی  انایا  گا   رر  

  ل  هل  گا   رر  ادمیا   ش م ک

ت له تراشا  تراا ی ترتا  ان  

 آیلر انایا 

  اکا  تیم هل تراشا  ل  ام ر

 عشمی  انایا  گا   رر   ش م ک 

   مق ااک تراشا  ی وش اا  ل 

 عشمی  انایا 

شراوا تتی ش تراشا  ی  هقای  60

 وش اا

3 
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لبرن ه 

آت ششا  

عصاییم ت ا ه 

هل لبرن ه  

 تپ   تال م

  ال 

آت شگال ی 

  گا   رر   ش م ک 

شا    هکچم  عشمی    -

 تاا ر    ق ی ا     

    ا  تب تراشا    ر ح تراشا

 ا   آغاش ی ات گامر تراشا  

 ی تم  ب تراشا  ل  عشمی  انایا 

 4 عجزی  ی عرتاب تراشا  هقای   30

لبرن ه 

آت ششا  

تال م   تپ 

 ال     لت  

بار واها 

ت ا ه هل 

 لبرن ه آت ششا

آت شگال ی 

  گا   رر   ش م ک 

ش  ا  ت زر   شا   -

 ارش  ی عرمیم

   ق ی ا      شا   -

 تاا ر 

  ال گمی ا  -

  عصاییم    هل لبرن ه یا ه

شمی   گا   رر  ه له اا  ش م ک 

گمهه ی ادمیا  آایا ل  هل ت له 

 آ  ان  آیلر انایا 

   عهمی  عص ل    عشکاب تراشا

 ش عص ل   ااهل ا  ار   

ل ا    ش عص ل   ا   یایا ل  

 عشمی  انایا 

  عصاییم ه ه  ش   هل لبرن ه

 گا   رر  آت ششا ل  اا  ش م ک 

 شمی  ش ه

 5 عص ل    هقای   35
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لبرن ه 

آت ششا  

پ تال م   ت

 ال     لت  

بار واها 

ت ا ه هل 

 لبرن ه آت ششا

آت شگال ی 

 گا   رر   ش م ک 

   ق ی ا      شا   -

 تاا ر 

   ق ی ا      شا   -

 تاا ر 

   ق ی ا      شا   -

 عشمی 

  ب تراشاا  ی تم  ب   ا ا 

آ   ه  اک     ا ا ام ر  ب 

تراشا    ش اابا  هل تراشا  ی 

لیه بار عهاتب اا آ  ل  عشمی  

 انایا 

  تاااجاگمر  ا ا ی  ا  بناا

 ه له

  یظای  تاااجا ل  ااش اگامی 

 ب تراشاا   تم  ب  هقای  35

   ا ا آ  ی تاااجاگمر

6 

 لبرن ه آت ششا 

 تپ  ال  ی 

 تال م

 

 آت شگال 

  گا   رر   ش م ک 

 شا   عشمی  -

 

  ش م ک  لشیااا   لش  ع شی 

 یل شاپ آت ششا گا   رر  

 قاب  ش امگز لر   اا  لر

 اماات 

 ش م ک  لشیااا  هقای   15

یل شاپ  گا   رر  

اه     اا  لر آت ششا

  ش امگز لر اماات 

 

7 
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 قبل از برگزاری برنامه حل منازعات ورکشاپ آموزشی گاناشتراک کننده ارزیابی 

 یادداشت آموزگار:

ایا   ش م ک  رر   گا ع  ا  ا ب     قاب  ش بم اماات   لشیااا   ش م ک  رر   گا آت شگال ا   .1

  رجش یاهگامر آایا ی ت  یاا آت شگال  شش   ا.

 ل  آتاه   لشیااا  اشه.  ش م ک  رر   گا آت شگال  .2

 شتا  تش ص ام ر  ل ی   ا خ با ی واا   مر   لش ل   ا   انای . آت شگال .3

 ع شی   ر .  ش م ک  رر   گا آت شگال   لش ذیب ل  ا   .4

اابم  راا اکرر  ی بم س ترااا   ش م ک  رر   گا آت شگال  ش  می   ادال  هقاا انای  عا  .5

 تهت تا  و ه  ا خ ا ب .

 

 برنامه قبل از برگزاری منازعات  حل شیورکشاپ آموز اشتراک کننده گانارزیابی 

ری نموده و نظریات خویش را ارایه بدارید.لطفآ فورمه ذیل را به دقت خانه پ  

 بخش اول:

 سوالات ذیل را به شکل تشریحی جواب دهید.

 سوال اول:

دایر  ؟ اگر بلی، چی وقت در کجا و توسط کینموده ایداشتراک  حل منازعاتیا قبلآ در ورکشاپ تحت عنوان آ

؟شده بود  

 جواب:
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 سوال دوم:

چی میدانید بیان نمایید؟ منازعه، عوامل منازعه و سطوح منازعهدر مورد   

 جواب:

 

 

 سوال سوم: 

چی میدانید؟ تفاوت های منازعه و خشونتدر مورد   

 جواب:

 

 

 بخش دوم:

 نمایید.گذاری  ✔)) لطف نموده سوالات ذیل در جدول را به اساس معلومات ذیل علامت 

= 1گاهی داشتم ،آ= من در باره این موضوعات 2، گاهی کم آ= 3 ، گاهی خوبآ= 4، گاهی بسیار بلندآ= 5)

(هیچ نمیدانم من در باره این موضوعات  

 

 

 شماره شاخص ها 1 2 3 4 5

 1 در مورد معینیت شاروالیها/ اداره مستقل ارگانهای محلی آگاهی دارم     

خشونت آگاهی دارمدر مورد منازعه و        2 

 3 درمورد مراحل،عوامل و حل منازعه آگاهی دارم     

 4 در مورد تصورات ،نحوه رسیدن به از تصور به حقیقت معلومات دارم     



12 

 

 فصل اول

 قرارداد آموزشی عقد معرفی ورکشاپ و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 شیوه:

 

 فعالیت اول:

واااا ه ل  ااااا   شاااا م ک . ت هاقااااا  تارنایاااا  غاااااشآ   اااامیم آیااااا   ش قاااامآل  اااااا عاااا ی   راااا  یل شاااااپ  آت شگااااال

اهااا   ش   ارااااییک ی ت  ااا اا  یل شااااپ ل  ت  صااامآ تااا له اراااش قااام ل تا بااا . تهم اااا انااا ه  گاااا   ررااا  

  .رو ه ل  تهم ا تارنای گا   رر   ش م ک   اماات   تهم ا   عا

 

 

 

 

 

 

 اهداف آموزش:

 قاهل و  بر  ش  عا: گا   رر  هل ایا   یک ا ش  ش م ک          

  یک یگم ل  ا  ار . اا بم تهم ا ش   یعالی چ  ت  صم گا   رر   ش م ک 

  قاااام له ه آت ششااااا الیه اااااا آت شگااااالم ل  اااا  هل یایااااا عشاااامی   رراااا     ا ااااا   یااااک یل شاااااپ

 آت ششا تا ااش   هلک انایر . 

 آت ششاااا  یاااک  تااا   م  تجااا ه هل یااا   می ااا  تشااا لعا لیر تهاالباااا ی قااا  اارا  ااا   اشاااامه  اااال

 نم لبرنایا تاکر .ت ا  شکب یل شاپ ل  

 

 هکچم ارش  تهت تا      ق ی ا   
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 : فعالیت دوم

 :ورکشاپعقد قرارداد و ترتیب قوانین برای 

اپم اا  عااا  ااا   اا ق ی تیاامل    گااا   رراا  ل تا   ااا   ش شاا م ک گااا اا  ق یااا    آت ش اااا   اا تاه   ش تا اا ه

تا   اااااا  ادمیاااااا   شااااا م ک  آت شگاااااال شااااار .اا ت ااااا ق  آهه یبنااااا  اااااا  گاااااملاایاااااا  یل شااااااپهل امیاااااا  

یااا  ااااار ترا اااب  ااا  اااام ر  هل یل شااااپ  ل  عااااو م آ شاااا انااا ه  ی ه اااال  یاه  تاااپل  لیر  گاااا   ررااا  

 .له اگ بن  قااب هی  ااش  ا  انایش 

تا   اااا  قاااااب  شااارا   شااا ه یهاااا ت  ااا اا  ذیاااب اااااز گاااا   ررااا    شاااش شااا ه عاااا تیااامل    ش شااااا   شااا م ک 

 ذ م ااش .

ل گاااات شآی گاااا   ررااا  بااام شااا ص تا   اااا  هل یقاااا تهارااا   ااا   ش شااامی  شااا م ک  رعایتتتت وقتتتت:. ۱

 .ههگم ا م   عهاک تاش ه

ل اااا  اااا  ت  ااا   تر ااامش  بمادااامهه  ااا  هلامیاااا  یل شااااپ گمعااا  م :یگرم بتتته نظریتتتات همتتتد. احتتتتر2

 .ه ه ه  ش هگ   آهه ی ا  گم  م ش  ه ا    تاش ه یاای  

هه یهاااا گاام  ااا تاه   تاایاابشااای  اهضاااا  یقااا   ااامیل  ااشاا   ااا   ش همتتتراه: مبایتتلختتاموش نمتتتودن  .۳

 .بر و یش ل  ا    ه تاایب   ا  اامی  ل    ی یگم  شش ش ه عا ا ی  تز  نا ا  ه

بااااس  اااس ااایااا  واااالر  ش ت  ااا   هل اااا اراااش انایااا  عاااا  ش  ااااا  یقاااا  موضتتتوع:ازبحتتتا ختتتار   .۴

 آی .ر اهنب گامات 

 ااااو    گااا   رراا   شااا م ک    یااک   اا ق اااا    اااس ادمیاااپتتا بنتتدی و احتتترام بتتته ادتتول  کتتر شتتتده:  .۵

 یاااک   ااا ق ل   یل شااااپتکتااا    اااا عاااا هل امیاااا   شااا صبااام  ۲شااا    اااس تراااااا اااا    اااب شااانال  

 .یر تم اا  انا
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 ومدفصل 

 شناخت مفهوم منازعه و خشونت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شیوه:

 

 فعالیت اول:

 یادداشتچارت  فلپپرسیده و نظریات آنها را روی  گان کنندهدر ابتدا آموزگار موارد ذیل را از اشتراک 

 :مینماید

 اشا   ا ا؟رت 

 تراشا   گ ا  ی ق  تاگمهه؟ 

 

 فعالیت دوم:

 آموزگار موارد ذیل را با آنها شریک میسازد. گان کنندهبعد از جمع آوری نظریات اشتراک 

 اهداف آموزش:

 قاهل و  بر  ش  عا :  ش م ک  رر   گا هل  ایا   یک هلس            

 . اا تراشا  ی تتی ش آ  آشرا ش ا 

 . عهمی  ی    ی هقاا  ش تراشا  ه ش   ااشر 

 . وش اا ل  عهمی  انایر 

 . مق ااک وش اا ی تراشا  ل  ا  ار  

 

  واا   مر   لش  لشیااا قاب  ش ارش  تهت تا      ق ی ا    هکچم 

 آت شه "لبرنایا بار     هل ا ل  هل ادم اگامه"
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 مفهوم منازعه:

 ر  تهارااااا اقااتاااا  گاااامی   ا ااااا   شااااال  ه له  اااا  هل آ تهناااا   ااااا  ی ااااها ا  (conflict) تراشااااا  ی ژ 

تهااااک هیگااامر اااا   باااار  ا اااا م ی یاااا غاااام آ  ااااا گااامی  ا ناااااا   اا اااا -قااا تا  شااااااا  تااا باا   ق صااااهر

 شا   عهال ا آگاباا  ه ش   ااشر .  ههاب اا اشگالر ی قها یا ظابمر  ب  ی

 (Louise Cousser)باااا ی تراهاااا اااام  ااام  لشه  تااااالش » :کرااا ل   رااااک عهمیااا  تا تراشاااا   ه یز ااا شل 

شه  ی یاااا اااااا ه  ااامه    ااا ت   بااا ی بااام یااا   ش شااام اک ورراااا ر ترزهاااا قااا ل  ی ترااااا  اااااهل   ااا  هل آ  

 «.   او ک لقاار و یش   ا

شاااا  اناگااامهه. باااا ااااا یکااا یگم   اااا ی شااااتب تااااالش    ااام ه ااااا ترااااط  ازیکاااا لی ااااط ت یاااااب  ا اااا  تراشاااا 

 ناااا   یااااا ااا  ارا اامرواااشم ه ااا  ااا ااا  بااا تنکااک   تراشااا  اااا لقااااا تراان یک ااا  اا ااا.  ا ااا 

 ااا ه اتااا گامر  شاااا  آگاااا  ااا ه  یاااا هل  ااا   اااات   ش یااا ه لقااااار ااا  لقاااااا ااااا یکااا یگم اموازااا   اااا ی  آ 

شاااا  امآیرااا . برگااااتا لقاااااا اااا  تراشاااا  عاااا یب تاگااامهه  ااا  شااام اک اک شااار   یاااااا آایاااا اااا   بااا  ی  ش ه اااا

شااا    ااایمیک ااا   باا  ی ه ه  ت قهاااا هیگاام   عی یااا  اامه   تاااا   ش ه اا اااا ت قهاااا واا یش ل  اااا عراازق 

گشااا    ی لقااااار وااا یش ل   ش هیل واااالر ی یاااا   اااا اااااا ه  ااااشا . تراشااااا  ااااا ع اااا  اااا  شااام یط ت  تااا  

-ی  اااب  قیق یاااا غامقااااب  ر ااامیآتاااز  آشاااکال یاااا  ریااا   قاااااب  ر اام آتاااز یاااا غااام وشااا اا تا   اراا  وشااا اا

 ش اا یا  یررب ااشر .

  

 ماهیت منازعه:

 بار ت  ت   تراشاا  تنکک   ا ه ل ر تاباا وش ااشم یط ی ت قهاا  با ی اتب ت ا ه   اا ع ا  ا  لیش 

، قابل حل یا غیرقابل حل باشد. بنابراین،   یماا قی  یم یا  ر م قیآتاز  آشکال یا  ریا    ر م آتاز یا ت اهنا

وزه بسیاری سیاست را هنر امر ،آمیز تجلی و ظهور نمیکند. از این روبه صورت خشونت  امنازعه لزوم

آمیز منازعات مختلف  مسالمتکارگردانی منافع متعارض و متضاد تعریف میکنند که فرایندی برای حل و فصل 

 است.
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 تعریف منازعه:

 شباااام   اااااز  ااااا  تهرااااا ه اااا ر هراااااظ   ش شاااااا  هلر هل   ااااا  اااا  ا تناااا ب امااااا یش  تتااتاااا ااااا   تراشااااا 

شااااا   عاراااا   اراااایا  ورااام ی م اااا ت ااااا  تهراااا گمهیااا   یهل ااااا هلش  اکاااالتامیه شاااا   ی شااانکش 

   هی ااار  ا   رااکااا   شایااام  اااایا ایاااا  صااا ق شاااا ناهاااش اکالل  ااا    اااااااا  تتیااا ش ایااام  اااایا   هی شااا

  یناق آعش  ص ق تاگمهه.

  تراشا   شهراظ   ر  ا ه ل ر عهالی  ت ه ه ا ه      ر  ان ا ب آ  قم لذیب تاااش :

 ی  یا  ر  شمشهی  ت تای  ا ه      ب  ی انتکمه با  شمشعتکم ااب هیتراشا  ااال   شعی

  لششیار ت تای  ل  هلامتاگامه

  ااک ا  اب اا بم ا    ل  گ یر ااال   شعصاهش ترا   

    ا و      با ی ب  ی شم اک تاااش ااال   شا ش ع 

 ااشر  تا  ش    اه ا ل  گ یر     شم اک  ب  ی اا اشگال 

     گمی  ع  ط گمی  هیگمتر یه تاش ه هلآ  اامیر  اکشای ی  اه ا   ا 

   ب  ی آشکالی ب  ی  ریا  ل  گ یر ا ش عرااا ااک 

 

 :رویکردهای مختلف در مورد مفهوم منازعه

 ه امر ذاتی موجودات اجتماعی استمنازع-1

 بوط به طبیعت و ساختار جامعه استمنازعه مر -2

 است پذیری ی آسیبسیستم اجتماعی و نشانه ابرانگیز در منازعه یک امر اخلال  -3

 د و برای تحول اجتماعی ضروری استمنازعه نقش کارکردی در سیستم اجتماعی دار -4

 المللی استهای رقیب در صحنه بینناپذیر منافع دولتمنازعه ویژگی اجتناب  -5

 طرفین یک کشمکش میباشدف بین محاسبه ناشی از ارتباطات ضعی برداشت، سوءمنازعه یک سوء -6

  است منازعه روند عمومی تمام جوامع -7

 

 نکات مهم در مورد  منازعه: 

  هبا تراشا   و  ی ادم   ا  آ  ل  ع اام 

  هی  ت  ت    ا  آ  ل  امل ا  را تراشا  هی شمش 
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   گا   ا  آ  ل  قا ق  را   ازب شا ترالا 

 کشای هبا تراشا   م ا ت اا    ا  آ  ل   ا 

 انایا  ا  آ  ل    یاش ی عتیام اشا  امو له  تر 

 رم   ا  آ  ل     ااش ا   ال   اتراشا  و  

 اا ت ا ه   ا  آ  ل  هلک  را تراشا  هل بن   

 ا  تراا   ا  آ  ل     یااق  را تراش  

  ترتا   ا  ا  آ  ع اام ایا هبا  تراشا  

 امر  را تراشا  شیا  آیل   ا   ش آ  ات گ 

 ا  آ  ل  عرتاب ی ع یاب  را  تراشا   شنکش   

 عصاهش   ا  آ  ل   ر میق  را تراشا   

 اشا  شه ی و له   ا  آعش اس  را تر  

 شا  ا ش ع   ا   ا   ب تشکب  را ترا  

 عش   ا   ش آ     تاه  تراا  را تراشا  آ  

 ی م  را تراشا   ا  ا اا  ا ا    ا  اای   ش آ     تاه  ا  

 ا   ش آ  ا     ااش اا ل  را  گا  ا تراشا   ه ه ی ازیق ش    

  ا   ش آ  ااای  لی گمه اا  را تراشا  آت  آت  لیشگال   

 

 منازعات مثبت:

 و کشور گردد. ماحولنوع از منازعه میباشد که در نتیجه آن بهتری باشد و بتواند سبب تقویت اداره 

اگووور دو کارمنووود یوووک اداره بووورای شوووریک سووواختن نظریوووات خوووویش بوووه منازعوووه میپوووردازد و  بطوووور م:وووال:

 یک منازعه م:بت میباشد. ،هدف آنها دریافت راه حل مناسب و بهتر برای منافع و اهداف اداره باشد

 

 منازعات منفی: 

حقیقوووات کوووه نظووور بوووه ت .منازعوووه منفوووی اسوووت ،هووور منازعوووه کوووه نتیجوووه آن سوووبب رکوووود اداره یوووا جامعوووه گوووردد

هوور منازعووه میتوانوود م:بووت باشوود مشووروط بوور اینکووه روش بوورای حوول آن مناسووب ، توسووط علمووا انجووام گردیووده

 انتخاب گردد.
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 تعریف خشونت:

رسواندن هور همچنوان . گوینود را شودن درشوتدن و شو خشون لغوت در کوه اسوت عربوی ی کلموه یوک خشوونت

ایوون خشووونت نووه تنهووا ابووراز خشووم و غضووب اسووت بلکوووه  ربنووا بوو .نوووع ضوورر بووه دیگووران را خشووونت گوینوود

کوووه شوووامل گوووران تشوووکیل میدهووود، اسووواس خشوووونت را ضووورر رسووواندن بوووه دی .سووواحه وسووویع را در بووور میگیووورد

 مادی، معنوی، جسمی، روانی و غیره میباشد. اضرار

خشووووونت عبووووارت از برخووووورد زشووووت و نووووا سووووالم بووووا جانووووب مقابوووول اسووووت کووووه باعووووث ایجوووواد غصووووه و قهوووور 

یوووا گروهوووی اسوووت کوووه صووودمه فزیکوووی و یوووا روانوووی بوووه  دیگوووران  یخشوووونت عبوووارت از عمووول فووورد .میگوووردد

 وارد مینماید و ارزش های آنان را صدمه میزند.

 

 فرق بین منازعه و خشونت

 خشونت منازعه 

  تراشا  ا شا  ش شا   گا تا   ا 

 تراشا  باچگا  عناش اناش ه 

 ی  وش اا ا   ایا  تام  تراشا  ا  

  تراشا  ه ل ر ا  اب تراا ی ترتا تاااش 

   تراشا  تراا  اب  اشم ا  شراوا

 هی  ا ی عصنام گامر تاگمهه

   ام ر ع ام    ش ه امژر تا   ا  تراشا

 تراا

 وش اا شیا  ا  اال تا آیله 

 ش وش اا اای  و ه ل   تظ ان ه  

   وش اا  اب امو له  زیکا ی ار

 تاگمهه

 وش اا  ش بم اگا  ترتا   ا 

 گا   ش اا  اب ار   هشنرا   س تااو

 ی ا  ا  ا تاگمهه

 امژر ل  ا  شمی ترتا  تا   ا  وش اا 

  ب اایا 
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 مسوفصل 

 تجزیه و تحلیل منازعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 شیوه:

 

 فعالیت اول:

 یادداشتچارت  فلپک نموده و نظریات آنها را روی شری گان کنندهدر ابتدا آموزگار موارد ذیل را با اشتراک 

 مینماید.

 ا  ادم شنا ا  تب تراشا   ا ا؟ 

  ا تا  اا ؟غاش تراشا  آل ا  ا   ر ح  

 

 فعالیت دوم:

 آموزگار موارد ذیل را با آنها شریک میسازد. گان کنندهبعد از جمع آوری نظریات اشتراک 

 

 

 

 اهداف آموزش:

 قاهل و  بر  ش  عا :  ش م ک  رر   گا هل  ایا   یک هلس   

 . ا  تب تراشا  ل  هلیاار 

 . اا  ر ح تراشا  آشرا ش ا 

 . تم  ب تراشا  ل  ا  ار 

 

مباحثه، سوال و جواب، کار گروپی، لکچر  
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 عوامل منازعه:

 عوامل منازعه را میتوان به طور ذیل بیان داشت. 

 : تراشا  ام تارا ا ق  یا  ا  ا 

باشد. م:لآ یک وظیفه که در بین  این نوع منازعه برای بدست آوردن یک چیزی میباشد که ضروری

 مردم محترم باشد و یا شامل پروسه مردمی باشد.

 این نوع منازعه شامل گزینه های ذیل میباشد.

  ا ا  ا ن     اس ورم انای .عوامل فزیکی     : 

 تراشا  ا ا ه تا آی .  یق اک  ش ص عرا  شال ااته  ااش  :عوامل اجتماعی 

 :تراشا  ا ا ه تا     هل تهمض ورم قم ل ه ش   ااش یق اک   را  ا ا عوامل دحی

 آی .

 :تراشا  ا ا ه تا آی .  یق اک   شال  ق صاهر ا      ادنا ام   عوامل اقتصادی 

 ا ا ه آت   تراشا  ا  شکب عصاه ا . :عوامل روانی 

 :امی ا .... عوامل به اساس اهداف شخصی 

 : هیگم   ل  عرا ات ذ و ه قم ل ه ه . عوامل نفو 

  وردن قدرتآکوشش برای بدست. 

 بی باوری. 

 بی انصافی. 

 منازعه بر اساس ضرورت و نیازمندی ها: 

 این منازعه به اساس نیازمندی های روزمره بوجود می آید، مانند غذا، آب، خانه و امنیت.

 :منازعه روی ارزش ها 

 ی ق اشم   را با ی  یک تراشا  ا    اس تهاال    و قا لیشتم  ا ا ه تا آی   تاار  ت بب  

 را .اره

 :منازعه روی هویت 

 یک تراشا  تهن لآ تراشاا  گمی ا ل  عشمی  تارنای . تاار  اض یا هل گمیپ بار  قتاا  ش  ا ه  

 هل ااته  تمه  ا ل  ب یا تتا  ب یا ق تا ی ا  هر.
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 لوژی ( به سطح بین المللی:منازعات فکری )ایدیو 

 اا ا ی  کمر ا ا ه تا آی . تاار   ن اازش     ااها م  اداش   یک تراشا  تهن لآ لیر ت   اا 

  متای  ه لر ی غام .

 :منازعه روی میانجیگری 

 یک تراشا  یق ا ا ا ه تا آی     شنا ا   اش تاااجاگم قااب قا ق  ی  اااب تراشا  اااشا   ی 

 ا  آایا اااش . ئ اصت  شنا ت له ع 

 

 گانه برای آغاز منازعه: 9سطوح 

هل  یک  ر  عااهه   ااش با ا اال عر  تاگمهه یها  تکا   ب تراشا   ش شمیا گت گ  تهداب گذاری:  -1

 یا ه ه له اا  شیلگ یا ی ا   ا  ا  ار م.

هل  یک  اها هی قرب ت اه  ا ا ه تا آی      ا ا  ی تتک ل  بار و یش ل  هل اایگا  مفاهمه:  -2

 اک قم ل تا ب .ئاا  ی  ا

هل  یک  اها بم هی اااب ا   یک ا اج  تام       کم  مه  هل  یک ت له   هر ا  له  کردار و رفتار: -3

 عتابم بم هی اااب ل  عی ی  تارنایر .  ی ورم     

هل  یک  اها بم اااب ی  هیگم ل  عی ی  تارنایر  ی تاا ل بار اداتا ل  ا  ل   تا  تلاف سازی:ئا -4

ل  ااز ا  ات  و ه هل    ا اشا  ی هیگم    یئ    ایا عی یا و یش   شش تارنای  ا  شه بنچرا

 یلا .آ

   ی شمی تیااب و یش ل  عضها  تارنای .رانای ل  یک  اها اا ر یک یگم  نت  تاه عدم احترام: -5

 هل  یک  اها ی  هیگم ل  ا  ها ی     عی ی  تارنای . ماده گی برای حراس:آ -6

ااهر ل  ای میک ل   ه ا    ی ا ک عمیک  ی اااب امهل  یک  اها بم ه واکنش ها علیه نتایج بار آمده: -7

 شک ا اااب تیااب ل  ا  ار     اتاااا و یش عتیا تارنای .

 هشنک ا  ی  ب ی تا ق تاگمهه.  مه هل  یک  اها عاا   از بین رفتن: -8

هل  یک  اها بم هی   شش تارنای  عا اااب تیااب  ش ااک امیه یه     ا  قانا  حمله بالای یک دیگر: -9

  ش ااک ل  ک و هه بم ااش .
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 حالات آغاز منازعه و خشونت و جلوگیری آن

 راه های جلوگیری خشونت و منازعات غاز میگردد؟آمنازعات و خشونت ها چگونه 

 هلیا ا  یایا 

  اک آتازب  را  ع 

  شم اک ار   ش شمیی  شراوا هل ا

   شا گمر

  ت     ار  هلا ش ا  یا ااک ش ص 

  ا ش ع تاک  تراا ی ت ت    او ک   م ه اا

    تاه   ش ق ل 

  گ ه ه ه  ا       ق ی  اااب 

 ا ش ع ا  ا   میلیا  ت ا ه 

 ا ش تهت تا   ا ا  ش ق  ااک 

 ا ش ع  اایا هل  تظ  متا 

 ی   ا  اگمر 

 ا ش  ا  ا  ل    م ل 

  م ش ا  ق  ااک غام عرمیمرا ش    

 هاهاا بار ع   یا  

 اا    ت   کگت    ک 

  عضناک  تظ  متا ش صا 

  قضای   مه  اا ر ت     تراشا   هلک

 ش ص

 عضناک  تراا 

  اس ا ه   

 هلادمگم  ک ا یا بم هی اااب 

 هلک ی ع ا  ا   میلیا  ت ا ه 

 م ش ا  و   ا بار تشمی  بم هی اااب    

 ت ا بمهی ااابات گامر  ش اا  م 

 اشریاه ام ر  ال تش مک  

    شش ان ه  ام ر ی   

 هی   ی    م ش ا  ق  ااک غام عرمیمر 

 

 مراحل منازعات:

ار ل تراق ش   تراشاا    شهیاه  .تراشاا  تهن لآ اا گ شا شتا  هل تم  ب ت  ت   ش  هاهاا با ع ام تارنای 

مراحل  انایام شاااال  وشااا اا   س ا   یک   ااااس  شتا   اااا    آام  اا هلادمه شاااا تم  ب آ  عرتاب ی عجزی  

 -تجزیه منازعات قرار ذیل است:

 

 مرحله قبل از منازعه:

ی  تراشا  هیگم شاا     ااا    هی یا شیاهعم  ش هی اااب  ب  ی تصاااهر  ل  ا  لا      یک و ه  اااب  ا یک  اه 

گابا ه شاا   ااشاا     عا بر ش بم آتا   ا   هل  یک  اها تراشا   ش هی  تمهش هیل   ااا شااای  یکا یا  ر  عک  ش آ  

 تکا  تصاهر  یا ه ه له. هل  یک  اها  تکا  ه له    ااک لی اط آایا ق   یا ه ه له یا و ه آایا عناس گم  ک 

 ل  له  ر .



23 

 

 مرحله مقابله:

 تا ی لر یا ه ه له    یکا  ش شم اک ت ا هیا تشااکب ل     اااس انای  ی  ؛تم ت  تراشا  لیشااک شاا   هل  یک

هلک  ر     شااای  یکا  ش بنکال   شمی تیااب ه ااا ا  اکس  ههنب ازا   هل اهضااا  ا    ن میک وشاا اا 

ه  گا تاگامه ی ام ر آتا  اااااااب  ش ااک امه  لی اط ای م هی گمیپ تاگمهه ی بمهی شمی ام ر تیاات     ناها

   ی اا بم یکجا تاگمهه.ئ او ک  

 

 ران:حمرحله ب

هل  یااک تم تاا  تراشااا  ااا   ایااا  تام اا   ی یقااا ااام ر اراا    ااا  اا  شااای   ش باام هی شاامی ااا  عهاا  ه شیاااه 

 .ا  بم هیگمیپ تاااش  ااش    ا یاه   یادمیا  تمهش ااشعتتا  ه ش   

 

 مرحله نتیجه: 

عش اس تاا  بم هی شمی آیکا  ش ل   بار    تا   ا  ارجاق با ل  ا   ایا  ام اا  شک ا یکا  ش ا  اب ی یا 

شا ص  ا ش ا  ارجاق با  رم ااب شاک اا ی یا بم ا   ااب تاااجاگتاااشا   هل  یک تم ت  یکا  ش ا  اب یا ا  

 ش ق ل  ش ص   ش عا بم هی شمی ل  ی ه ل   یک ا اج  شای  ا    اس ع   ا ااش  ی یا بم اا    تا  .واعن  ا ب 

 ا اشه    ا اج  ل  قا ق  ر .

 

 مرحله بعد از منازعه:

هل ایایا  یک ی ااهاا ا  ی  شااکتا ا   ایا  تام اا  عا ام ر تراشاا  ی ارجاق بار اه ر ایر   ایا  اگ  له ی 

  هل  یک  اها شای  هل آیر   ااش ار ب ی  ب اش   ار گم تشکب ا  ت .میپ امقم ل گمههلی اط ااهر ااک بمهی گ

 ااش  راک ت       ی  ل گمهه.
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 مچهارفصل 

 تصورات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 شیوه:

 

 فعالیت اول:

شریک نموده و نظریات آنهار را جمع آوری مینماید، در  گان کنندهدر ابتدا آموزگار تصویر ذیل را با اشتراک 

 است. گان کنندهحقیقت هدف از تصویر جمع آوری نظریات مختلف و تصورات مختلف از اشتراک 

 

 در تصویر فوق چی را میبینید 

 اهداف آموزش : 

 قاهل و  بر  ش  عا :  ش م ک  رر   گا هل  ایا   یک  صب 

 . اا عص ل   آشرا ش ا 

 . عص ل   ااهل ا ل  شرا ایا انایر 

 . ار ۀ ل ا    ش عص ل ا   یایا ل  هلک انایر 

، لکچرسوال وجواب، مباحثه  
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 فعالیت دوم:

 د.موارد ذیل را با آنها شریک میسازآموزگار  گان کنندهبعد از جمع آوری نظریات اشتراک 

 

 تعریف تصورات 

عصاا ل ااااال   ش عج اام اناا ه  وااااق یااا  اا   ااا هل ذبااک تاااشاا .  ا اااایا هل ام ااام ت  اا اا    اا  ه   

عصااا ل   ت  تااا  ه لاااا  ی ت اااایب ل   ش هیااا  گاااا  واااا  وااا ه تاااا  گاااا  امو لهباااا ی  اااایم اراااا  باااار شاااا 

 ااا  عصااا ل   ااا س ی گناااا   ا اااا  باااا هل تااا له ت اااایب ت  تااا  تاااشااا . عصااا ل    گتاااا . هااا   تا ااا   ااررااا 

بناااا  ش لیکااا   یااام  باااار  ا ااااایا  ش بنااا یگم  ااامق ه لاااا  اااا  بنااااک   ا اااا  ااشااا م  یقاااا  هل اااا اناااشااا .

ب ئاایا ااااز یک ااا  اااا ه   اتکاا  ت تااای  تاااشاا . یهرااا باام  ا ااا  ت اااا  اااس عصاا ل   ی امه شااا بااار  ا اا

گا  وااا ه هیااا    تنکاااک   اااا یااا  اناااب یاااا اکاااس  ههناااب اااا   شاااکاق ت  تااا  هل ذباااک یر ورااا ل ل   ش هیااا 

 ااس اایاا   یااک  یایااا ل  اپاا یمیم  اا  عصاا ل   ی امه شااا بااار هیگاام    ش عصاا ل ی امه شااا تااا  اامق  . راا 

 ل ً قضاااای   ل ی امه شاااا وااا یش  ا شاااالر  راااام ی اااا    ااااس عصااا ل   وااا ه  اااهااا   ااایااا  ااااا ر عصااا .ه له

م. اتکااا  ای ااام   اااا عاااا  ش شمیاااا تتابنااا ب  ااات  آتااااز عصااا ل   وااا ه ل  ااااا عصااا ل   ااااااب تیاااااب یااناااا

 شمی   اشیم. عا  ش هیگم   ع ق  ا  ش   ااشام    تاار  تا عص ل ی امه شا ه ش   ااش .

 

 تشکیل منازعه از تصورات نادرست:  

ق   تراشاا  ش ی  تاگمهه. شیم  امه شا بار ااهل ا  غتااً اااش ی یک ی   یایا ت تم   ا    عص ل   ی 

شم اک  ش تیا   ی  اناق بن یگم عص ل   ااهل ا ان ه  ی تشکب   ا ا ل  هلک انا انایر  ی بنچرا  بم 

تیصم ی ت تا تا  ا . ام ر  ب  یرگ ا  تراشااعا    ا    اس امه شا با ی ی   ش هی  گا  و ه اااب تیااب ل  

 شش   ا عا هل ت له عص ل   ی امه شا بار اااب تیااب  کم ان ه  اا  ی تتابن    عص ل   غتط ی ق  تاش ه

  ا عص ل   شیم  تنکک   انایام ی تشکب ل   ش هی گا   ی ااارام ی اای  اا ر عص ل   و ه شیاه   م ل ا لشیم

  تا ااهل ا ااش  .

 

 :تنحوۀ رسیدن از تصور به حقیق

 شش   اااا عا هل ت له عصااا ل   ی امه شاااا بار و ه ی اااب تیااب غ ل ی   ام ر ل اااا   ا   یایا ت  ااا  

یهرا  ش ااهم   س ی گنا  اامی  گمهی   ا  ااهم عتکم ه وب ش یم.  شیم  عتکم تاار  تشهتا   ا     .هقا انایام

ش   تا هل   شی یار عالی  شا  گا ل  ام ر تا لیشک تا اشه. هل  اها عص ل    ا ا  اا ر  ا ا  غاهب تااا
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و  اا   یرک  ام ر ل ااا   ا   تم ت ب عتکم ایب ا   هاهاا شاامی  ان ه     ااا ااا  ی باجااا  ت ت   تاشاا ه.

 یایا  ی ً اای  هل ت له عصاااااا ل   و ه ی اااب تیااب  کم  رام اه  ً  ش ایب   اااااا تاه  ان ه  ی اه   ش تتابن  اا 

 یک ی  شااااا  ب ت نمر   ااااا    تا ل   ن  تاکر  عا ار ل تهی ق ی  .ا اااا ج ر  یایا شاااا یماااب تیااب هل 

م. ی  اک   ل  اای  ا اشم ه شاااا    ااا  و ه ل  ا  ااهم  یایا ام ااااب   ااار ی    ش هااار عصااا ل   ی امه شاااا

شیم  قضااای  شتااا  اا هتر    ااا    ا   یایا ل ااا   ااشااام.   باچگا  هل ااهم عصاا ل   ا  قضااای  اپمه شیم

   شکاق ذیب شا  ب ل ا   ا   یایا ل  ی    تا اشه.

 

 حقیقت                 تعقل                   تجسس                 تفکر                         تصور      

 

 

ش لیکااا  هل شاااکب  ااا ق هیااا   تاشااا ه  عصااا ل   رااام ً  ش  یایاااا هیل تاااشااا   ااا  ااااا عتکااام عج اااس ی عهیاااب تاااا 

 ع  اام ا   یایا ازهی  ش یم ی ااای  قاب  ش ل ا   ا   یایا هل ت له   ا یا  ازر ا  گنا  ش یم. 

 

 چگونه میتوانیم تصورات جانب مقابل را درک نماییم؟ 

 یجااااه تراشاااا  تاگاامهه. اتاااا  ش لیکاا  تااا  اام عصاا ل   ی امه شاااا بااار ااهل ااا تاااا   راام  یقااا  اااااش

آ   یااااک   ااااا  اااا  تااااا اااااا ر عصاااا ل   ی امه شااااا بااااار واااا ه شیاااااه   ااااا  تااااا  رااااام ی هل تاااا له  اناااا  

 عص ل   اااب تیااب    ً  کم انا  رام. 

تراشااااا  هل امواااا  اااا    ش اناااب تاااا اااا  اتکااا   ش عصااا ل   ی امه شاااا باااار ااهل اااا تاااا ااشاااا تاشااا ه. 

 اااس تاااا اایااا  ااااا ر عصااا ل   وااا ه عا اااا  اکراااام اتکااا    شاااش اناااائام عاااا عصااا ل   ی امه شاااا باااار ااااااب 

   تیااااااب ل  هلک اناااا ه  یهرااااا واااا ه ل  هل ت قاااا   اااانا تیااااااب قاااام ل ه ه  ی  ش هیاااا گا   ی تشااااکب ل  تشاااااب

تیالعیااا  ی اا  واااا  هگا  ترارااا ی  ااائم ا  تااب ا اا گا  انااائام. شیاام  عصاا ل باام  ااس ااا   اار  ه اااش 

 ه له. 

ااااا  ی ازلگ ااااا   بااام عتااااای  باااار انااااا ت ااااا ه   اااا.  ا ااااا  هل  ا یرگ اااا  اااااک عصاااا ل    شتااااق  ا 

 شتاااا  شتتاااا یااا  اااا   عصااا ل هل اااا  اا عصااا ل هیگااام یهل   ا ااااها هل تااا له بناااا  ت  ااا   عصااا ل

 ق تاکر .   ا ا  عص ل   یر بم  مهیگم ه ش   ااش . شیم  ادم ا  عجال
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 فعالیت سوم: 

ارزش ها، ، ادراکآنها را در مورد  تشریک ساخته و نظریا گان کنندهتصاویر ذیل را با اشتراک  :کار گروپی

 .یادداشت نمایید ،تقادات و طرز فکر جمع آوری نمودهاع
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 خلاصه نمایش تصاویر:

  ما تاً:یر قوی بالای دیگران و ارزیابی خود ما دارد. رفتار -1

احساسات منفی در مورد دیگران )قهر( باعث تنش و تیره گی روابط  شده میتواند. احساس خود بینی  -2

 ما نزد دیگران در حقیقت تکبر تلقی میشود. 

بوده که میتواند از سرحد عصبانیت شروع و متفاوت ، تعامل با آنانیکه دارای ارزش های مختلف اند -3

 تا سرحد عدم تحمل طرف مقابل بی انجامد.
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  پنجمفصل 

 حل منازعات و مراحل اساسی آن

 

 

 

 

 

 

 

 شیوه:

 

 فعالیت اول:

 تااااپ  ااااال   لیر م ااااا   ی ادمیااااا  آایااااا ل   گااااا   رراااا  هل  ا اااا   آت شگااااال تاااا  له ذیااااب ل   ش  شاااا م ک 

 یاهه شا تارنای .

 اکا    ا ا هل  ب تراشاا     ش با  ا ؟ 

  شااانا  اااب شااا   ااشااا  اااا   ااا  ش شاااا     اااا اااااا   وااا یش ل  هل تااا له تراشااااا   ااا  ع  اااطیاهه شاااا

 انایا ؟

 

 فعالیت دوم:

  له ذیب ل  اا آایا شمی  تا اشه.آت شگال ت  گا   رر  اه   ش ان  آیلر ادمیا   ش م ک 

 

 

 قاهل و  بر  ش  عا :  ش م ک  رر   گا هل  ایا   یک  صب اهداف آموزش : 

 . اا اکا    ا ا  ب تراشاا  آشرا ش ا 

  انایر .تم  ب   ا ا  ب تراشاا  ل   ا  شکب  تا هلک 

 . اا    ش اابا  هل تراشاا  آشرا ش ا 

 . لیه بار عهاتب اا تراشاا  ل   م  گاما 

 

ی ا     تاا ر   هکچم ی  ال انتاسوال   
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 اساسی برای حل منازعات: روشده 

  توقعات:      .1

  امی .ا امهم ل  اکال –  شش  را  عا هلتراشاا  لیه اامه 

تا شهراظ  هل  ا ا  ر  ر ل ا   ا  ا اج   یتاب تارنای . شمشعتیا شنا هلی  گت گ   ایش ان   ل  ام

اای  ت     ل  قااب هی  ا اشیم ی ا دال     تی     م تاش ه  شااا   تاش یمعصاییمیک  هلذبک تا تج

  تراا ه ش   ااشام.

 پلان:  .2

 . قاب  شآغاشتکاهن  آتاه  ش ی 

  عاای میک ل    ب ت  قه  ل   انایا  ش ب  ی ی ت ق  و ه  شنارا  ی آگابا  اتب ه ش    ی ها

 هلیا ا  را .

  قا ق ااش .   ام ر شنا ترصتاا  ی تهی ق ا ه  ی    تا   ا      قب  قااب 

   هیگم ا     ا   تهت تا  ی ش  ب   میل  ه لی ؟ 

     . هل ت له    م عا ر عا   کم  را 

 انتخاب جدید برای توافق حادل شده از مذاکره: .3

 ل  ی     اشی . ااک  ب اامی  ل ام ای میک ا یب   

    ا  اا     ا     ت   ی  تاکرا   اکا  تر اش    ش با  ا ؟   

 ا  ا  ا ی  اااب تیااب ل  عضناک  را .  اهلت   م   ی ب تراشاا   ب ی آ    ها انایا  عا 

 ازهی  گمهیمم.      اک  تنکک   ائا   ا  ا  ا ی  اااب تیااب عا اا  ا    

 زمیشودمنازعه ازانتخاب وقت آغا برابر وقت: برخورد شما در .4

 رجشرا م  شتاا ر  ی اتر  اه  شظیمیبنچرا  هلو م بت    هقایا اایقا اه   ش ظیم یا و م  ال هل  

 ا یهیاه گ لیر تراشا   می ادم انا

 ش و ه ا  ترزق اامی  یهل یا عناش ل  اا اااب تیااب یشنا انا و  با     عش یش تاا را  اا

 لوص ا و ه ل  عرا  شالقم لهبا 
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 :حاضر باشید .5

   ا یایا ت   م  یا تاا ر   ا  ا  اناتراط ترا ب ی آل ش  ل 

 ا یشا  عاتت   بار ت اایب  راا انا تم اهاک ی  هلا ش ت ا هیا ت  ا  لیامی 

  یا  ی یا  ل اق  یناب و ه ه لر اناعا     تکا   شتاا را  ی عااهق ادم  ششمیا عاتت  

 :مشکل را ازشخص طرف مقابل مجزا سازید .6

 یااا   اااا  شاا اتشااکب ل   ش شاا ا  تجااز   اااشی . ا اااال تیاام   ااا  اا  اااا تشااکب شاامی ااشااا  ااا  

 ن   هتدا ا  اااب تیااب اپمبازی .  اش صاا اااب تیااب 

  گااام ااااااب تیاااااب    ااااس انایااا   ااا  عی یااا  تاشااا ه اااا  ه اااا   شوااا ه اموا ااا   یهل ا اجااا  عشااا اص 

 لیش  بار تشکب ااتنکک تاش ه. 

 :یدیوحاشیه روی ها درف نظر نما قیاس، از تشبیهات       .7

  تا  ش هی گا    م ه ت  ت  ا  تهااا ت  ت    ااهب  ا    شش  را  ت  یام  می ازاا . عشاایا 

عهاامتاگمها . هل راک  ا   انا   اا  ترنئک ااشا     شمی تیااب   را  شنا ل  اص ل  

 هل ا هلک ان ه    ا یا وام .

  “من”استعمال کلمه  .8

    ان   ل ا  ا ض  تن ب شنا اا  تن ب اتکم آغاش  را  .  تاار   – ش هی گا  و ه  می ازاا “

 “ شنا  کم تاکرا  “ شنا گت ا ... “ ا   یرک   “ تک  کم تاکرم  تک    اس تاکرم ی  تراق آ  

  و  ب  ش .  تشکب ااش م  انایا ا اشمه ش   ااشا      گم اااب تیااب ل  ت تا 

 شنیدن فعال  .9

  یک تیال  هلامگاما   امل ا ت   یش گت   با ی شنارا    ا ی   تاه  انا ش تیال  شرا    هاق 

  شهلک هل ا شمی تیااب   ا . 

  عا ترنئک ش ی      ی ل  هل ا هلک ان ه   ی .  انایا شمی تیااب ل  عکم ل م یار 

 یا عا ا  یعنم ز انا  اچ  اای   مهااش م ا  آیر    ی آ 

  عا ترناک گمهی     هل ا شرا    ی . انایا ار ل ت   یش    ق  
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 :وقفه در جریان دحبت .10

وام اار  شی   ای م   ا  راا با ل  ا  ع  انایا  تظ   گم    اس تاکرا     انا   اا   ضار    م ش ت یااب ل 

 گتا ی.  یک عاوام ا  بم هی اااب ت ق  تا ب  عا انایا اااب تیااب عهااک  ا شتا  ت قا  اه ر ل  اا تش ل  ت

  شر ه ل  ا ی   یجاه  ضار وش اا ی عرتم ع ق  هبر .

 

 مراحل اساسی در حل منازعات:

ل  ا ر هل ادمه شا    تا   ا  بائا ت   م   رر   ل  ا    ر ت  یاا  ام ر  ب تراشاا  اای  تم  ب ذیب

   ق هب .

  مرحله اول : دریافت نظریات و دید گاه  جانب مقابل

  . می       تمعاط ا  ب ی   تا ت     ت ادم ل  شمح انایا  

  . ش  ن   هتدا ی  شال   اا ت له  مباز انایا   

  انایا   ع ا  ا  آاچ  گت   ش   هقاا گ ه هبا  ی ار ل  ها ا. 

 رنایا  می شمی تیااب ل  قر  ا.  

     انایا آاچ  گت   ش  ان  ار ر ی و . 

  ر     شنا گت   بار شا  ل  هل ا  ینا    ی .شمی تیااب اای     اس  

 ه شا اگامی .یاه 

 

 ات و دید گاه  خویش را بصورت روشن و واضح بیان کنیدیمرحله دوم:  نظر

 انایا مینا  عا  ل  ار ل ی    ااا  لیر عیا ا با یهل   ل   میل  عر.  

  انایا  ش عهمض یعرمی     ا ا  شمی تیااب و ه ه لر.  

   می بار اااب تیااب گ ه  م  هبا  یا  آ     م ش قائب ش ی  .هقایا ا   

 ااااا  ااااااااب تیاااااااب ااااااا  م اااااش  ااااا     بااااا ی شااااانا ل  هل اااااا  انایاااااا ا   ا اااااب ارااااا شن 

  هلک ان ه    ا.
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 حله سوم : دریافت راه حل  مشترک مر

 ت تای  ی  ب ی تش مک هلیا ا انایا .  ها  را  عا  ش ع قها  ت  ت  ی  

  عاااااا ل    اااااب تشااااا مک ل  ایاااااا اااااام آیله  شااااا   ع قهاااااا  وااااا ه ی ااااااااب  انایاااااا   شاااااش

  تیااب هلیااا .

 . شی ها ادم ی گ شا  ال اگامی  

 .  ع قها  عا  ل   رال اگ  لی 

 یاتاا  یتهی  ا    یاش یعتیام انااا اااب تیااب ترص.    

 ااااااااب عااااااا  ااشاااااا    شیاااااا  شاااااا ص ناهااااااش  اااااا  تاااااا له قااااااا ق ی    اااااام ش شاااااانا یاااااااااب تی

 ا . ئبنکالر اناعیا ار 

 

 اشتباهات در منازعات و روش های تعامل با آن

 اشتباهات در منازعات:

ی بم  ش شمی اااااک  ا ت   م   رر   ش اابا  هل تراشا  ه ل ر  ا    گ ااگ     ا    بم  ش شمی بائ

   ل  اگامه  هل ذیب  ا     ش اابا  تراشاا  ل  و    ااا  تا  لیم.

   ع باک آتاز   تاه   ش تنا 

 امو له ااترا ب ی عهصب آتاز اشا  لیر    

 ت یم  مه  اااب تیااب  

 ااهی   گم  ک اکا  تیم  راا بار اااب تیااب  

 عی ی  شتابا یا ع  ط شاا   شالر  

  قر   راا بار شمی تیااب 

 ب والر  ش ت    یترمح ان ه  ت ا  
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 منازعاتاستراتیژی برای حل 

 لیه بار عهاتب اا تراشاا  ل  تا     ا  ش ل ذیب و    ان ه: 

 

 شما درست نمیگویید( –)زور( :  )من درست میگویم  حالت خود خواهی و تکبر -1

  کم  مه   

  عی ی  ان ه  

    عریام مه  

 

 روش پذیرش )اطاعت( : -2

 وات شا  

 هلو   ا  رر   تر اش ی 

 متااامه ل ترا  ی  

  شتب گ ا 

 

  ما یتاگ شنا هل ا  –اتک هل ا تاگ یم  )موقف مساوی( :روش سازش  -3

 

 و ا مه  

  ب  نر  

  ترص  

 م خ ادم  
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 روش های حل منازعات

ا  شکب ان ش    لیه ان   ام ر  ب تراشاا  یا ه ه له    بم    ش اا هلادمه شا ا ااا تراشا   ق ل  

 ام  ب  میل  تتا  تاااش .شم اک  ی  میل   ا  ا  تاگمهه  بم   ش آ  هل  یقا  ت  ت  

 روش حل مشکل )برد / برد( : -1

لیه  ب تشکب تراشاا  ل   ش  اها عهمض ی ه ا  اراها بنکالر ع اام تا ب .  یک ی  عر ق 

شیم  بمهیاراح  مومی ی    یک ای میک ل    ب   ا  تا تاا را  ل  ع اامتا ب . ت نمهلانتکمه   ا    ت ام

 اما   تاااشر .

  ا   ا   ب تشکب شاتب    م عا ر بار ذیب تاااش :ل هل  یک لیه

 عج ی  ادم ا  اااشتر ر بار   ا ا  

 شرا ائا ی هل ادم گم  ک عتای  بار  مهر  

  م خ ادمر هل  یمه ت ق  اااب تیااب هل لیشرایا تهت تا  تش مک ی عشمی  ت ااا  

 عیاام امتشکب ا  اماتا  اااب تیااب 

 باخت( : –روش اجتناب )باخت  -2

 ایب اشارا   اشه ااهل ا 

  عا  ت   تا ااش    یک ل    ب تهن لآ   

 ایب اشارا   اشه ااهل ا 

  ام ر ی  ت   شتا  تر یه تا ااش .   یک ل    ب تهن لآ 

  باخت: –برد  -3

 . ااشا   اال  ا تاااش 

 تاااش     اا  یل تاار  آعش شیم وا   مشهت  ااشک  ب ش   اردمتام    تا هل  تراشا  ظابم

  ل ا    ا ک عمیک وس یواشاک هیاال  شااا  تازا .
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 طرق حل منازعات، ارزیابی و تحلیل طرف مقابل و تفکر منطقی پیشنهاد شده، ست خط السیرمنازعاتیچک ل

 :چک لست خط السیر منازعات

     اا تراشا   ش   قم ل   ا؟  .1

  هل وط  ه ام  یک تراشا  یا ه ه له؟امگشا  آیا اکا  تیم  .2

 ؟ آیا تراشا  ش   یا    ؟ آیا تراشا   ابش یا   ؟ آیا تراشا  ع اام  مه   .3

  هل    ش شم یط تراشا  ش   تااا   هل    ش  اها  می ش تاش ه؟  .4

     ش   اا  تراشا  ل  ش   تا ا ش  ی   ش ی  اااش  ابش آ  تاگمهه؟  .5

  شا  ل  تنکک  اشه؟آیا  اه ا یا ه ه له     تکا   ا ت  گم  ک  ش ترا  .6

  .  هل    ش  ا   تراشا   ابش تااا ؟7

   تکااا   ابش تراشا  ع  ط ا  اب ذی وب یا ا  اب ناهش اارمی  گ ا    ا؟ . 8

 

 یگری و خصودیات آن جمیان

 میانجیگری:تعریف 

هل ه اااا اااا  تهراااار "ی ااااشا" تااااا    م یااااه تاکررااا Mediationتااااااجاگمر  ااا  آاااام  هل شااااا   اگت اااا اااا  ا

شااا ص ناهاااش اارااامی اااا  ارااا    هی اتااام تاااشااا . تااااااجاگمر هل   ااار ح لیشاااا   اااا  ااا  اااا  ت ااااب آ  

ات اااا  ی گت گااا  شااام اک تراشاااا  ل  هل  یجااااه ل    اااب باااار    نااااها  ااا  اااام ر تااااااجا  ش شمیاااا عشاااکاب 

  ب تراشا  ت ص ل   ا بنکالر تارنای .

  اااا  ااا  هل آ  یااا  شااا ص ناهاااش اااا  اااااش تااااااجا اااا  شااام اک   اااب  وااا  ی بااااریکاااا  ش لیه تااااااجاگمر

ا اجاا   گمر تنکااک   ااا ااا  ع   ااا شاام اک اارجاتاا  ی ااااکراا . تاااااجا ناا  تا ع   ااا  واا  ی هل ل ااا   ااا 

اناااااا   هل  اااا ل  ت  یاااااا هل ه اااا اااا ااااا  ع   ااااا ااااااز تتاااااه آ  تهناااا  ً  ش  اااا ر واااا ه شاااام اک عهااااااک 

 .  اش  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82
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با    م ه ی یا بم شااا ص هیگمر ااشااار     تاااجاگمر   گمی با ااااشتا    شااا لبا شم اک  و  ی تنکک   اااا

 .رمی ا  ار تاااجا ل  ش صا ااآاا  تااای ا   ا ل  ام ر آاا  هل  ا و  ب  ه شاترته 

ت ااااااائب عجالر   ی قا  هیپتناعا    الامه ه له   ش انت تاااجاگمر هل ت  اااااا اا  ت  ت  ت له  و   ا  

 . الر ی واا  هگا

شیااا  الشراس    یمه ادم ش ص ناهش ام ر شم اک  هز تا اا ا. اتک  ی  ل ه یلر هل تاااجاگمر امو ی

یا ا  ای میک ل    ب شاااااا  هقاا ت  له  و  ی ی ل ااااااا   آاآیله   تکا  ت   م  شم اک ی    ال تاااجا  م بم

 .تنکک   ا

 ماا ی بزیرٔ   ر    اااش ا  گت گ ر غامل نا شم اک ه له  تتا    ا. تاااجاگمر ااش م هل  و   ا   اچا  

 . ن م تاااجاگمر  ش تز یار  یک لیه  ب  و  ی ا اا ا   م یر  ه یلر ی  قاتٔ  ها ر هل ه هگ  مر   ا

 

 دلایل میانجیگری چیست؟

 ااش .  یا هل یقا تاتاااجاگمر ی  لیا  ا یب  ب تراشاا    ا    آشت ه  ش    ت نم ی  اب  م   ا

 هنتتا ایا  ب تراشاا  عجالعا ا یک تهرا    تاااجاگمر ی  شا   ل نا ی قااب قا ق ا   ر  ااک 

 .  ا  اب ذی وب هل تراشا  تا گمههااش     ق یاً  اب  م   ا یا ی ا ش  اا    ق ی شتاتا

 ا  ی   ب تراشاا  ا  اب هواب هل تراشا  تا ااش . ا  اب تراشا  ا  اار  ا  لیا  تاااجاگمر 

َ کم یا ه یل عماا  تا بر  ی  تاااجا ل   ا  ا  انایر   ا  اب تراشا  تجا ل ا  قا ق  اصت  قضایا 

 .انا ااشر  اتک   و اال ه لا  اص ل  انها هلایا  ب تراشاا  و یش ع ه انایر 

 ر تاااجاگمر هل تاباا و ه ا اا ا  ی  ها ر قضایا   ن م ل نا ی وصناا  تا ااش . تاااجاگم

هل ترب بار والر  ش ع یا   هیه ا تاار  ه اعم ی  عاق بائا با  اجاش تا ش ا  ا  هل ترا م     ش 

 رر  ی ترب وا   میل  اا ا  ار ل  تا تاااجاگامر ه ل ر  او ال  ن م ا اا ا   او ال 

 .ها ر قضایا هل ترا م تا ااش 

   امو ی آاچ     هل ترا م ل نا  تاااجاگمر اص ل   مر ی ترمتاا  امگز ل تا گمهه. شکایا

یا ه ه له  هل ت ب ااش ترمح انا ش ا  ی ا  اب ذی وب هل تراشا  هل  ا  ا  ل    ب با ت ص  ا 

ل    تیار ت را ب ا  ترا   شا  آش هر ااش م ه لا  ی تا  ار     اا عرااا آ     ش  ت ااش گامر  تصاهر  

 . ب  ا هیا    ش  ق  تا هل آیر   ت  ا  آایا ا   ی

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
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ری؟میانجیگ اهمیت  

 یا  و  ی ت ا ه ااش   تاااجاگمر ااش م  شبن  ی  لیا  ترا ب  ب تراشاا  تا  تراشا  ی  بمگا

 .ااش 

 ش آاجائاک  ی  ت   ی رات   ش تردم  ی ق ی قاا    شش   ام ب تا ااش ؛ ی اها هل تاااجاگمر  

 ا یس ی  ت   یا اا تاااجا هل عیا   اشانرد ل  ن  ا  شرا ایا ت   اا   ل    ب با ی  ن  

 .اات  قااب قا ق اااااک عا ا  تا گمهه  تا  میل  اا ا

    م ر      میل  اا ا   تا تا   ا  هل عهااک ت ق  ا  اب بت ا هیا   راه ی ت  لک ی ش  ب

 .ذی وب هل تراشا   ن  انای 

 :یتهای میانجیمسؤلوظایف و 

شم اک  شتا  ی ترا   تاها  تاااجا تا   ا  ا  شا      ا  ادم یر  اا هل ادم ه شا تاباا  و    یار .1

یها  تاااجاگمر ل   اجاش هبر . تاااجا    اا عرناب ی  ل    ب ل  اا ر شم اک ا  له  ترا ب ااش 

 اشریاه  شریاه   ل  هل شتار  ا  ار    ل    ب اهل  ل  هلو   ا  تا   ا  ا  شکب شتابا یا   اا  

 .انای 

تاااجا تا   ا  ا  شم اک ا  شکب تش مک یا ا  گاا   لعااش امقم ل ر   ا  شن ق ت قا   .2

ترمش/وص  ا ی شم اک تکت  ا  بنکالر اا تاااجا تراشا  و یش تاااشر . ی  شمی بم شتااا 

هلو   ا اش ا وص  ا ی ترمش ل  ا  تاااجا ان ه  تا   ا . شم اک ذی وب اای  بنکالر بن  اااا  

 .    ل  گامهآعا لیا  تاااجاگمر ار ل ا اج  ا ش ا   اش امیه ی هل شتا  تهار  انای  

 ب قضا  و یش ل  اا بم تهای   انایر   تاااجا تا   ا   شم اک عش یا تاگمهه     بن    راه تمعاط ا   .3

 ا گت گ بار شم اک ل  هلو   اات  هلت له ت   اا   شانت  ترا     ا ا ی  اشار  عتابم عااهه  

 انای .

  ل  هلی  عناس آ  ش   ش ه  تا   ا    تهت تا  ل     تا   ب   مر اگیآهل   ل  اااش  ی  شمی  .4

 .ا  گاا  ا  تاااجا ترمح انای 

برگاش     اصت  ایایا اا ر عناش ت  له یا اموا  ش ت  له تراشا  هل بنا  اش ا/اش  یا تاااجاگمر  .5

  ل  عا ی  ت   شتا  ااش م  ه ت  ه ه   عا ا   اصت  ایایا   ل  اگم    ااش   تاااجا تا   ا  ات 

 .ه ا یاا . تاااجا انایر   قاا اا    ش شمی اناااش  ی ا  بم    ش  تااا ه لر ل  ا  شمی با ه له
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 برنامه از برگزاری بعد حل منازعات ورکشاپ آموزشی اشتراک کننده گانارزیابی 

آموزگار: یادداشت  

ایا  گا   رر   ش بم اماات   لشیااا  ش م ک  اه  ع  ا  ا ب     گا   رر  آت شگال ا   ش م ک  .1

  رجش یاهگامر آایا ی ت  یاا آت شگال  شش   ا.

 ل  آتاه   لشیااا  اشه. گا   رر  آت شگال  ش م ک  .2

 آت شگال شتا  تش ص ام ر  ل ی   ا خ با ی واا   مر   لش ل   ا   انای . .3

 ع شی   ر . گا   رر  آت شگال   لش ذیب ل  ا   ش م ک  .4

اابم  راا اکرر  ی بم س ترااا  گا   رر  آت شگال  ش  می   ادال  هقاا انای  عا  ش م ک  .5

 تهت تا  و ه  ا خ ا ب .

 

 بعد از برگزاری برنامه حل منازعات ورکشاپ آموزشی اشتراک کننده گانارزیابی 

ری نموده و نظریات خویش را ارایه بدارید.انه پلطفآ فورمه ذیل را به دقت خ  

 بخش اول:

 سوالات ذیل را به شکل تشریحی جواب دهید.

 سوال اول:

 ورکشاپ تحت عنوان حل منازعات برای شما مؤ:ر بود؟ اگر بلی چگونه؟

 جواب:
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 سوال دوم:

؟چی میدانید بیان نمایید منازعه، عوامل منازعه و سطوح منازعهدر مورد   

 جواب:

 

 

 سوال سوم: 

چی میدانید؟ تفاوت های منازعه و خشونتدر مورد   

 جواب:

 

 

 

 بخش دوم:

 گذاری نمایید. ✔)) لطف نموده سوالات ذیل در جدول را به اساس معلومات ذیل علامت 

= 1گاهی داشتم ،آ= من در باره این موضوعات 2، گاهی کم آ= 3 ، گاهی خوبآ= 4، گاهی بسیار بلندآ= 5)

(هیچ نمیدانم در باره این موضوعاتمن   

 شماره شاخص ها 1 2 3 4 5

 1 در مورد معینیت شاروالیها/ اداره مستقل ارگانهای محلی آگاهی دارم     

مدر مورد منازعه و خشونت آگاهی دار       2 

گاهی دارمدرمورد مراحل،عوامل و حل منازعه آ       3 

متصور به حقیقت معلومات داردر مورد تصورات ،نحوه رسیدن از        4 

 5 رضایت شمادر مورد فهم، رویه و دانش آموزگار چگونه است؟     
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 بخش سوم:

 پیشنهادات و نظریات خویش را  در مورد سوالات ذیل ارایه بدارید.

شما برای بهبودی ورکشاپ  کدام توصیه های لازم  را پیشنهاد مینماید ؟ -سوال اول:   

 جواب:

 

 

ارزش بود ؟ وم وبایز زیادتر در این ورکشا پ با مفهچه چ -سوال دوم:   

 جواب:

 

 

وم و کم ارزش بود؟چه چیز در این ورکشاپ بی مفه -سوال سوم:   

 جواب:

 

 

 

لیر  ا ت   اا ؟   گم اتا یل شاپ با ل  هل آیر   ه لی ؟   راک آیا ع ق   -سوال چهارم:   

 جواب:

 


